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Bao hanh may vi tinh, may tinh bang va dién thoai théng minh:
Hiéeu va thyc hién cac quyén cua ban

i

M4y vi tinh, may tinh bang va dién thoai théng
minh & nhitng méy thiét bj phirc tap thuong di
kém v&i gia tien cao. V&i mét khoan dau tw dang
ké& nhw vay, qui vi mudn ty tin rang qui vi sé
duoc bdo vé chdng lai bt ky khuyét diém nao.
May man thay, céc thiét bi dién t&r dwoc di kem
V@i bao hanh cta nha san xuét. Qui vj cling c6
thé dwoc cung cép gia han bao hanh hodc bao
hiém, v&i thém chi phl Thoi diém t6t nhat dé
dwa ra quyet dinh vé loai bao vé qui vi can hoéc
mudn cho thiét bi m&i ciia minh |3 trwdc khi qui
vi thanh toan tra tién.

Hwéng dan nay sé cho qui vi biét nhirng gi nén
tim kiém trong bao hanh, gia han bao hanh va
bao hiém cé dang mua hay khéng, luat phap vé
béo vé nhw thé nao (bao gdm cac quyén bb
sung ma ngu0’| dan California c), cach yéu cau
boi thudng va nhirng budc tiép theo can thyc
hién néu qui vi khéng hai long.

Bao hanh cla nha san xuat

May vi tinh, mdy tinh bang va dién thoai thong
minh di kém v&i bdo hanh clia nha san xuét. Bao
hanh cla nha s&n xuét théng thudng kéo dai
mot ndm, tuy nhién qui vi c6 thé tim thay nhirng
bdo hanh trong thdi gian ngén 90 ngay hodc
thoi gian dai 24 thang. Mac du cac bao hanh
khac nhau, ho thuwdng hira sé sira chira, thay thé
hodc hoan lai gid mua clia mét thiét bi dién t& bi
phat hién c6 16i, dién t, ky thuat hodc phan
mém. Chiing khéng bao gbm thiét hai do tai nan
(vi du nhw lam roi dién thoai ) hoac lam dung /
bd bé (& may tinh dwdi anh mét trdi néng).

Thiét bi mé&i clia qui vi phéi di kem v&i bao hanh
bang van ban ("ré rang"). Qui vi c6 thé tim thay
diéu nay trong hodc trén bao bi san phém, hoéc
né cé thé chi dwoc tim thay trén mang. Nén doc
bao hanh trvdc khi mua hang, hay tim trén
mang hodc noi ban san pham (luat lién bang yéu
cau bao hanh tai cac dia diém bén 1& so v&i cac
san pham duwoc bao hanh cé gid hon $15 d6 la)

M6t ly do nén doc bao hanh trwéde khi mua la dé




tim hiéu xem né s& kéo dai bao lau va dé tim
hiéu cach s ly nao cé sén néu may bj I6i. Vi du:
qui vi c6 thé mang méy dén dia phwong dé kiém
tra hodc stra chira khéng, hay phai giri may qua
bwu dién? Neu phai glri may di, qui vi cé chiu
trach nhiém vé phi van chuyén khong?

Gia han bao hanh

Céc nha ban |é thwong dwa ra cac lwa chon mua
gia han bao hanh hoac hop dong dich vu tai
diém ban. Gia han béo hanh tiéu chuan cung cép
cac pham vi bao hanh twong ty nhu bao hanh
clia nha san xuét, nhung trong thoi gian dai hon
— thwong la thém mot, hai hodc ba nam. Qui vi
cling c6 thé cé lwa chon mua géi bao gdbm bao
vé bd sung, chdng han nhuw thiét hai do tai nan,
méat mét hodc trom cép.

Tuy thudc vao noi mua thiét bi, gia han bao hanh
c6 thé thong qua nha san xuét (nhw Apple Care
hoac Samsung Care +), nha cung cép dich vu
khéng day (Verizon, AT &T, v.v.), nha ban lé (vi
du: Best Buy, Walmart hoac Target) hoac bén
thi ba (SquareTrade, Mobile Rhino hoac Asu-
rion, d& dat tén cho mot vai). (Lwu y: Ngay ca khi
mua bao hanh m& réng tir nha ban lé hodc nha
cung cap dich vu khéng day, pham vi bao hiém
c6 thé dwgc cung cp bdi mot trong cac bén thir
ba nay.)

Hau hét nhitng ngwdi Gng hd ngudi tiéu dung
khuyén khéng nén mua gia han bao hanh. Con-
sumer Reports (bdo cdo ngwdi tiéu dung) giai
thich, trong nghién clru vé gia han béo hanh
thiét bij / dién t0 (https://www.consumerreports.org/cro/ex-
tended-warranties/buying-quide/index.htm), tai sao gia han
bao hanh hiém khi ndo 1a mét y twdng hay:

B Viéc stra chira c6 thé duwoc bao hanh b&i nha
san xuat.

M San pham thudng khéng bi hong trong
khoang thoi gian dwoc bao gbm trong hop
ddng dich vu.

B Khéng cé nhiéu sy khac biét gitra chi phi
béo hanh va chi phi stra chira (nhwng mua bao
hanh thi chi phi dé phai tra ngay cé khiné
khong bao gid s&r dung ).

B Céc nha san xuat dsi khi thu hoi va stra chira
céc van dé nghiém trong ngoai bao hanh néu
ho biét cac 16i d6 anh hwdng dén nhiéu khach

Tim bao hanh trén mang

Noi dé nhat dé tim bao hanh san pham I3
trén trang web clia nha san xuat thiét bi.
N& cling c6 thé cé sén trén trang web cla
nha cung cép dich vu khéng day clia ban
hodc trén cac trang web clia cac nha ban 1é
ban sé&n pham (vi dy: Amazon, Best Buy
ho&c Target), nhung c6 thé khéng dé xac
dinh vi tri.

Ban c6 thé kiém tra trang théi bao hanh
clia mot thiét bi da dwoc st dung riéng tai
trang web clia nha san xuét thiét bi. Vi du:
kiém tra trang thai bao hanh cla iPhone tai
day (https://checkcoverage.apple.com/in/en/),hay bao
hanh Samsung Tai Day (https://www.samsung.com/
my/support/mobile-devices/how-to-check-warranty-for-my-
samsung-mobile-device/).

Hay chuén bj dé nhap sb sé-ri hodc s IMEI
cla thiét bi, thudng cé thé tim thay trén
bao bi hoac trong Cai dat cla thiét bi
(trong phan "Chung", "Gioi thiéu" hodc
twong tw) — nhung chi chia sé s6 d6 voi
cac bén hgp phap, da dwoc xac minh.

hang.
B Thé tin dung c6 thé cung cip pham vi bao

hiém cho cac méat hang dwoc thanh toan béng
thé.

M Qui vi c6 thé c6 cac quyén bdo hanh bd sung
theo luat tiéu bang (xem "Béo vé Tiéu bang"
bén dwoi).

B Ké& hoach bao hanh cé thé la mét that vong
— tr chdi don xin boi thwong, 4p dat cac yéu
cAu bat tién, mat qua nhiéu thoi gian dé st ly
viéc stra chira, v.v.
Thay vi mua gia han bao hanh, Bao Cao Nguoi
Tiéu Dung goi y:
Mua san pham dang tin cay: Kiém tra danh gia
clia nguwoi dung va chuyén gia tric tuyén dé tim
hiéu kha ndng san phdm dang cé van dé hay
khéng (va cach nha ban 1& hodc nha san xuat dbi
phé ra sao).

DPoc bao hanh cta nha san xuat trwéc khi mua:
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Hay tim mot loai cung cép bao hiém tbt trong
mot thoi gian dai hop Iy (it nhat mot nam).

Hiéu chinh sach hoan tra cta nha ban lé: Hay
tim mot noi ma cdng ty dirng déng sau cac san
pham ma ho ban thay vi chi hwdng dan qui vj
dén nha san xuét

Tw bao hiém: Danh sb tién sé& phai chi cho gia
han bao hanh, dé& né sang mot bén dén khi thiét
bi cAn slra chira hodc thay thé. (Tuy nhién, truwéc
khi b6 tién tui, hay lién lac v&i nha san xuét, nha
ban 1& va / hodc thé tin dung dé xem ho cé gitp
dd khong.)

Bao hiem thiéet bi

Béo hiém thiét bi bao gbm nhirng thtr khéng
dwoc bao hanh, chang han nhu méat mat, trém
cap va huv hong do tai nan, mac du khong phai

moi chinh sach déu bao gdm tét ca cac loai khiéu
nai nay.

Béo hiém cé thé cé gia tri néu ban:
B C6 mot thiét bi rat dat tién va cé xu hwdng
nang cap thwdng xuyén,
M Cé tién s mat hodc 1am héng thiét bi,
M Cé nhiéu thiét bj dét tién trong gia dinh,

M Sé& gép khoé khan trong viéc tra tién cho viéc
stra chira hodc phai tra bang tién tui.

Béo hiém dwoc cung cip béi nhiéu cong ty bao
hiém truyén théng (d6i khi dwdi mét tén khac —
vi du: SquareTrade la cong ty Allstate) cung nhw
céc céng ty nhd hon chuyén vé cac loai san
pham bao hiém nay. Khi bao hiém dwoc cung
cép bdi nha san xuét thiét bj, nha cung cap dich
vu khéng day clia ban hodc nha ban I, n6
thu’o’ng duoc cung cap b&i mdt trong nhirng
cong ty bdo hiém nay.

Chi phi bao hiém va cac diéu khoan cé thé rat
khac nhau, vi vay hay di xem xung quanh va tim
hiéu chinh xac nhitng gi s& dwoc bdo vé va
nhitng gi s& bj loai trir. M&t sb cau hdi cAn nhan
dwoc cac cau tra o la:
M Phi bdo hiém c6 tinh hang thang khéng, va
néu cé, cé thé hiy bat c lic nao hay phai tra
trwwdc trong thoi gian dai hon?
B Nhirng gi dwoc bdo hiém va nhitng gi bi loai
trir? Cu thé, thiét bi c6 dwoc bao hiém néu bi
méat? bj trdm cap? Bi huw hdng bdi mot cai gi dé

do qui vi lam (danh roi,dé né dwdi anh mat troi
néng, bi d4 dé gi vao no, v.v.)?

B Khoan khau trir 13 bao nhiéu (s6 tién phal tw
tra trwde khi bao hiém thanh toan) & cac mirc
phi bao hiém khac nhau? (Trén tat ca cac loai
bao hiém, ph| bdo hiém cang thap thi mirc
khAu tri¥ cang cao.) Khoan khAu trr c6 khéc
nhau dbi v&i céc loai yéu cau bdi thuwérng khac
nhau (vi du: trém cép so v@i tai nan ) khéng?

B C6 gi6i han bao nhiéu lan dwoc ndp don xin
bdi thuwdng khong?

B Quy trinh yéu cu bbi thwdng nhuw thé nao?
Nhirng loai tai liéu (bién lai, bdo cdo canh sat,
v.v.) dwoc yéu cu? Thoi gian x& ly cho mét
don xin bbi thwdng binh thwong |a bao lau?

B Don xin bbi thwong bi tir chéi trong nhirng
trwdng hop nao?

B Néu don duoc chap thuan, may sé dugc stva
chira hodc thay thé bdng cai khac?

B&o hiém co |é khéng dang néu qui vj thuong
mua cac mau v&i chi phi thap / hodc gilr thiét b
trong. nhiéu ndm. Ngoai ra, néu nhitng gi qui vi
cht yéu lo Iang la man hinh bi nirt hodc tray
xwdc (thay vi mat mat, trém cap hoac hv héng
I&n), thi chédc chén ban sé it ton kém hon khi tw
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tra tién stra chira man hinh thay vi tra phi bao
hiém lién tuc.

Néu cé bao hiém chli nha hodc ngudi thué nha,
chwong trinh bao hiém cla quivi c6 thé bao
gom hanh vi trém cap thiét bi clia ban hoac thiét
hai gay ra trong cac bién cb dwoc bao hiém (nhw
chay nha) Tuy nhién, ci khodn khau trir cé du
cao dé moi stra chiva (hodc chi phi cla thiét bj
moi) sé dang dé lam don boi thwong. Ngay ca
khi chi phi stra chiva hodc thay thé vuwot qué
khodn kh4u trir, cling nén xem xét liéu cé dang
dé nop don yéu cau boi thuong hay khéng, vi
yéu cau boi thuwdng cé thé sé tang chi phi bao
hiém. Kiém tra chinh sach cla qui vi dé tim hiéu
loai bdo hiém dang cé, néu cé, cho dién thoai
théng minh, may tinh bang va/hoac may vi tinh
clia qui vi.

Mot s6 thé tin dung cung cép gia han bao hanh
mién phi cho céac san pham dwoc mua bang thé.
Va mét sb thé tin dung (gi¢i han) bao vé nhw
dién thoai di dong cho thiét bi bj héng hoac bi
trdm cép néu thanh toan héa don dich vy khéng
day hang thang béng thé. Méac du loi ich c6 thé
hap déan, khong nén chon thé tin dung chi dwa
trén tinh néng nay vi cac thé cung cap né cé thé
yéu cau diém tin dung cao dé du diéu kién va /
hodc tinh phi hang ndm. D& biét danh sach mot
s6 thé cung clp bao vé dién thoai di dong, hay

truy cap vo6 trang mang NerdWallet. (https://www.n-
erdwallet.com/article/credit-cards/credit-cards-with-cell-phone-insur-
ance).

Qui vi c6 thé tw bao hiém nhw: Dat sb tién sé tra
cho béo hiém sang mot bén dé trang trai chi phi
stra chira hodc thay thé né trong twong lai. Néu
khéng bao gi¢ can s dung né, qui vi c6 thé gitr
tlen dé cho mot thiét bi maéi khi sén sang nang
cép (diéu ma khdng thé lam voi phi bao hiém da
tra).

Luat bao hanh cua ngwoi tiéu
dung

Pao luat Bao hanh Magnuson-Moss (https://www.
findlaw.com/consumer/consumer-transactions/warranty-laws-and-the-
magnuson-moss-warranty-act-html 13 luat lién bang diéu
chinh bdo hanh san phdm. Dao luat khéng yéu
cau bat ky doanh nghiép nao phai cung cap béo
hanh bang van ban. Tuy nhién, mot khi doanh
nghiép quyét dinh cung cép bao hanh bang van
ban cho mot sén pham tiéu dung, ho phai tuan
theo Pao Luat.

Trong sb nhitng diéu khac, Pao luat Bo hanh
Magnuson-Moss:

M Yéu cAu cac nha sdn xuat va ngudi ban cung
cap bao hanh san pham bang van ban phai
tiét 16 rd rang va mo ta cac diéu khoan bao
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Quyén stra chiva

Nhiéu céng ty tuyén b rdng bao hanh cua
ho bi vo hiéu khi ngudi tiéu dung cd gang
ty stra chira, st dung clra hang stra chira
doc Iap hodc st dung cac b phan thay thé
ngoai thwong hiéu. Trong hau hét cac
trvdng hop, cac diéu khodn "béan hang lién
két" nhw vay la bat hop phéap theo Dao
luat Bao hanh Magnuson-Moss cua lién
bang (https.//www.ftc.gov/business-quidance/resources/busi-
nesspersons-quide-federal-warranty-law#Magnuson-Moss).

Mot sb céng ty cling khéng khuyén khich
— hoac ngan chan — nguwdi tiéu dung stra
chira thiét bi clia ho mdt cach doc lap
(khéng théng qua nha san xuét) bang cach
gitr lai cac hudng dan str dung, bo phan
hodc cdng cu can thiét.

Mot sb tiéu bang, bao gébm California, da
ban hanh luat yéu cau céc nha san xuat
thiét bj dién t& tiéu dung cung cap huéng
dan, b phén va cong cu slra chira cho
nhitng san pham d6 cho chii s& htru va cac
doanh nghlep cung cép dich vu va stra
chLPa Mot sb tiéu bang khac da dua ra luat
"quyén slra chira" twong tw. (Kiém tra
trang thai tiéu bang cla ban tai day: https/
www.ncsl.org/technology-and-communication/right-to-repair-
2023-legislation). Chwa c6 luat quyén stra chira
lién bang, nhung cé nhitng nd luc lién tuc
dé yéu cau céc nha san xuét cung cép
théng tin chdn doan / théng tin sira chira
va cac bd phén cho chi s& hiru sén pham
va clra hang stra chira doc lap (https://www.
whitehouse.qov/briefing-room/statements-releases/2023/10/25/
readout-of-the-white-house-convening-on-right-to-repair/).

Hoc Thém Va Gng hd céc nd lwc: https://www.
repair.org/stand-up.

hanh trong mét tai liéu théng nhat, ré rang, dé
doc (doi v&i cac sdn pham trén $15).
M Yéu ciu béo hanh phal c6 san & noi san

phédm duoc ban dé ngudi tidu dung c6 thé doc
trdc khi mua (d6i voi cac san pham trén $15).

M Cam bét ky ai cung cap bédo hanh bang vén
ban phl nhan hodc stra ddi "bao hanh ngu y vé

kha nang ban duwgc" — bao hanh nay gia dinh
rang san pham khéng cé van dé va hoat dong
ddng muc dich da dinh (xem "Bao vé nha
nwédc", bén duwdi).

M Yéu cau cong ty cung cép bao hanh dé tiéu
dé bao hanh 13 "day da" hoac "gi¢i han" (dbi
vOi cac san pham trén $ 10). Trong sb céc gidi
han khéac cé thé duwoc ap dung, bao hanh cé
gi6i han, han ché bao hanh ngu y trong thoi
han bao hanh bang van ban. (Xem phan "Béo
vé nha nuwdc", bén dudi, dé biét dinh nghia vé
"bao hanh ngu y").

B CAm céc tuyén bd hodc ngu y rédng nguoi
tiéu dtlng sdn phdm duwoc bao hanh phai mua
hodc s&r dung mét san pham hodc dich vu cu
thé to» mot cdng ty cu thé béng khong s€ co
nguy co méat bao hanh. (Vi du: nha san xuét
dién thoai khéng thé yéu cau qui vi mua va sl
dung mét trong cac vo dién thoai cla riéng ho
dé bao hanh cé hiéu lwc.)

Bao vé cua nha nwéc

Céc tiéu bang cé thé thiét |ap luat bdo hanh cla

riéng ho, cé nghia 13 quyén va su bao vé clia

ngudi tiéu dung khac nhau gilra céc tiéu bang va

mot sb tiéu bang cé suw bao vé& manh mé hon

luat lién bang quy dinh.

Theo B6 luat Thwong mai Thdng nhét, & tat ca
céc tiéu bang ngoai trir Louisiana (noi cung. cép
cac bién phap bao vé tuwong tw theo luat tiéu
bang), hu hét cac san pham ban bai ngudi ban
ty dong di kem v&i "bao hanh ngu y vé kha
nang ban dwoc" (https://www.findlaw.com/consumer/con-
sumer-transactions/what-is-the-warranty-of-merchantability.html).
Bay la sw hiéu biét khong viét trén van ban
nhwng ngd y rdng san pham dwgc mua khong
c6 khuyét diém va s€ dap trng ky vong hop ly
clia ngwdi mua vé chirc ndng va do bén, trong
bén ndm & mat sb tiéu bang va bat ky bdo hanh
rd rang nao theo thoi diém & nhirng tiéu bang
khac. Diéu nay ap dung cho hang héa mai va da
qua str dung, nhing né khéng ap dung cho
ngudi ban binh huong, chang han nhw ai d6 ban
mot thiét bi duy nhéat trén eBay.

Nhiéu tiéu bang cho phép ngoai & dbi v&i "béo
hanh ngu y vé kha nang ban dwoc" dbi voi cac
mat hang dwoc ban "nhw vay". Tuy nhién, &
Connecticut, Kansas, Maine, Maryland, Massa-
chusetts, Minnesota, Mississippi, New Hamp-
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shire, Vermont, Washington, West Virginia va
Washington, DC, ban dwoc bao hiém bat ké
ngdn nglr "nguyén trang" (https://www.consumerreports.
org/cro/magazine/2013/05/the-word-on-warranty-protection/index.
htm)

Dé tim hiéu vé luat bao hanh san pham cua tiéu
bang clia quy vi , hay tim kiém trén mang tén
tiéu bang cung v&i "luat bao hanh".

Cac quyén bé sung cho ngw®i dan California

DPao luat Bao hanh Ngudi tiéu dung California
Song-Beverly (https://www.severson.com/wp-content/uploads/
2019/08/The-California-Song-Beverly-Consumer-Warranty-Act-Over-
view-w-019-7946.pdf) &4p dung cho viéc ban hang tiéu
dung trong tiéu bang. Trong sb nhu’ng thr khac,
Song-Beverly yeu cAu cac nha san xuat béo hanh
béng van ban dé duy tri cc co s& slra chiva clia
riéng ho hoac cac co s& dich vu va stra chira
theo hop dong ddc lap gan va&i noi sén phdm
clia ho dwgc ban. N6 cling gia han bao hanh cua
nha san xuét trong khi sdn phdm dang dwoc stra
chira va cho béat ky sw cham tré slra chira ndo
khéng phai do ngui mua gay ra. Bao hanh
khong hét han cho den khi 16i da dworc stra thanh
cong, hodc hoan lai tién hodc thay thé da dwoc
thwe hién. (Mac du cac nha san xuat cé lwa chon
dé hoan lai tién hoac thay thé ngay lap tirc,
nhwng ho cé co hdi s€ lam viéc nay sau khi ho da
nd lwc stra chiva trong mét thoi diém "hop ly"
ma khéng thanh céng.)

California cho phép ban hang “nhw vay” (https./law.
justia.com/codes/california/2009/civ/1792-1795.8.html), mién 1a
ngudi ban néi rd bang van ban rang khéng cé
bdo dam ngu y vé kha nang ban dwoc va toan
bd chi phi clia bat ky dich vu hodc sira chiva can
thiét nao 1 trach nhiém clia ngudi mua.

Nap don yéu cau boi thwéong

Néu can nap don xin bbi thudng xin hay doc
bédo hanh dé tim hiéu khong chi vé quy trinh la gi
ma con liéu van dé cla qui vi cé dwoc bdo hiém
hay khéng, théng tin va / hodc tai liéu nao qui vi
nén chuén bj cung cap va bat ky chi tiét nao
khac s€ giup don cua qui vi khéng bj bac bo.

Néu bao hanh khéng cho biét lién lac véi ai, bat
dau vai nha ban 18, cé thé gidi thiéu qui vi dén
nha san xuét. Tuy thudc vao céng ty, quy vi cé
thé bt dau yéu ciu boi thudng trén mang, qua

email, tryec tiép va/hodc qua dién thoai.

Céch t6t nhat dé tranh rac r6i nén bao cdo van
dé cang s&m cang tbt sau khi mua thiét bi —
céc nha bén |& c6 nhiéu khoan dung hon khi tra
lai ngay sau khi mua. Tuy nhién, diéu d6 khong
c6 nghia la qui vi khéng nén lién hé v&i nha ban
|& va nha san xuét vé cac 16i dwoc phat hién
mudn hon nhiéu — ngay ca sau khi bdo hanh da
hét han. (Mot sb cong ty sé& ton trong bdo hanh
sau khi hét han néu ho nhan thirc dwoc van dé
pho bién voi thiét bj hodc nhi mét clr chi thién
chi.)

Néu phai gm thiét bj dén nha san xuét hodc
trung tam stra chlra, qui vi c6 thé dwoc cung
cap nhan van chuyén mién phi. Mot s6 céng ty
cling cho ngu&i muwon thiét bi dé dung trong
thoi gian thiét bi clia qui vi dang dugc chan
doan va slra chiva hodc thay thé..

Néu da bao cao 16i cho céng ty trong thdi gian
bao hanh nhwng sdn phdm khéng duoc stra
chiva ding céch, céng ty phai cb st ly van dé
(https://consumer.ftc.gov/articles/warranties#resolving), ngay ca
khi bdo hanh cla qui vi hét han trudc khi san
phdm dugrc stra xong.

Néu qui vi khéng hai long

Néu dang trong thdi han béo hanh va tin rang
qui vi ¢ van dé dwoc bdo hiém vai thiét bi cla
minh nhung khéng thé yéu cau nha bén 1& hoac
nha san xuat phe duyét khiéu nai clia qui vi ,

hay xem liéu qui vi c6 thé leo thang I&n véi
ngudi cé chirc vi cao hon trong cong ty dé dé
cap voi ho. (Tim dia chi lién hé cla céng ty tai
Elliott.org: https.//www.elliott.org/company-contacts/.)
Phwong tién truyén thong xa hdi va cac trang
web danh gia Ia mot con dwdng khac thuong
nhan dwoc két qua — cac céng ty thu’0’ng theo
dbi cac trang web nay va mong muon giai quyét
céac khiéu nai trwdc khi chiing tao ra cong khai
xau hodc lam hdng thwong hiéu clia ho. Néu
that bai, qui vi cé thé ndp don khiéu nai vai
tbng chuéng ly tiéu bang (httpss/www.naag.org) hodc
van phong bao vé nguoi tiéu dung (h ttgs//wwwusa
qov/state-consumer). Hwdng dén "Céch khiéu nai"
(https.//www.consumer-action.org/english/articles/how to complain)
cung clp cac meo dé nhan dugc két qua.

Luat lién bang cho phép ban yéu cau bdi hoan
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(ddo nguwoc khoan phi) hoac gilr lai khoan thanh
toan khi c6 mét sb loai van dé v&i cadc méat hang
dwoc mua bang thé tin dung. Cuc Bao vé Tai
chinh Ngu&i tiéu dung (CFPB) (https.//www.consumer-
finance.gov/ask-cfpb/how-can-i-get-a-refund-on-a-product-or-service-
i-purchased-with-my-credit-card-en-1969/) va Trung tam Luét
Nguoi tieu dung Qudc gia (NCLC) (https:/www.nclc.
org/wp-content/uploads/2023/01/Your Credit Card Rights-1.pdf)
phéc thdo cac huwéng dan chung cho cac quyén
nay trén trang web cta ho.

Qui vi c6 thé dwa céng ty ra tda an khiéu nai
nho (https.//www.nolo.com/legal-encyclopedia/warranty-rights-fag.
htm/#answer—7743693) Chi can mbi de doa clia mot vu
kién cé thé da dé thuc day cdng ty xem xét lai
khiéu nai cla qui vi va giai quyét van dé. Qui vi
c6 thé tim thay luat sw nguwdi tiéu dung trén
trang web clia Hiép hoi Qubc gia vé Ngudi Ging
hd Nguwdi tiéu dung (https://www.consumeradvocates.org),
théng qua hiép héi luat sw dia phwong cla ban,
théng qua hiép héi luat sw dia phwong (https://
www.americanbar.org/qroups/legal services/flh-home/flh-bar-directo-
ries-and-lawyer-finders/) ho&c théng qua nha cung cap
dich vu phép ly mién phi (https://www.consumerfinance.
gov/ask-cfpb/how-do-i-find-an-attorney-in-my-state-en-1549/).
(Ngay ca khi ban séng & mét tiéu bang, chdng
han nhw California, noi luat sww khéng dwoc
phép dai dién cho nguyén don tai tda an xt cac
vy kién nho, ban cé thé tim kiém tw van phap ly
dé gidp ban trong trvdng hop clia minh.)

Dé tim hiéu xem dién thoai clia qui vi cé phai la
mot trong nhirng bi thu hoi hay khéng, hay
kiém tra trang web clia nha san xuét, hdi nha

Gi®i thiéu ve Consumer
Action

www.consumer-action. org

Théng qua gido duc va sv tro gitp, Con-
sumer Action dau tranh manh mé cho cac
quyén loi cho ngui tiéu dung va chinh sach
thac day sy cong béng va thinh vwong tai
chinh cho nhirng ngu i tiéu dung it dwgc dai
dién trén toan quéc.
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ban 1& ho&c tim kiém kiéu dién thoai cla qui vi
tai SaferProducts.gov (https://www.saferproducts.gov).

Béo cdo vi pham quyen bao hanh clia qui vi,
chéng han nhu t&r chdi cho doc bao hanh trudc
khi mua, cho FTC (https.//reportfraud.ftc.gov/#/). Co
quan s& khéng tra |&i riéng cho khiéu nai c6,
nhwng néu di ngudi cé cing mdt van dé, ho cé
thé c6 hanh déng chdng lai céng ty. B

Tin dung

An ph&m nay dwoc san xuat voi sy tai tro tiv
Rose Foundation for Communities and the
Environment (Quy Hoa hong cho Céng dong
va Moi tredng).
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